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 Tender data list                                      قائمة بيانات العطاء 

وع:  كاء محليون   اسم المشر سيادة القانون )المرحلة    من أجلشر
ي تخصيص الموارد   - CE الثانية(

 
 " RC –ضمن "التغيير ف

Project Name: Local Partners for the Rule of Law (Phase II) 
– CE  within “Resourcing Change - RC” 

وع            كود   P002.03-2425-SW02-RC Project Code: P002.03-2425-SW02-RCالمشر

وع مناقصة اسم ورقم المناقصة:  كاء محليون من اجل سيادة  مشر شر
 CE  - القانون )المرحلة الثانية(

  2025لسنة  PSW05-008T-0325.03 : مناقصة رقم

Name and tender number: Tender of Local Partners for the 
Rule of Law (Phase II) – CE project  
Tender No.: T008-PSW05-0325.03 for 2025 

 Name: SW – SAFERWORLD  سيفرورلد  –  SW : اسم الجهة الممولة

   وصف العمل المطلوب تنفيذه: 
ي النيابة العامة

 
ي ف

ون  از الالكير بالإضافة إلى  عدن  –  تطوير شعبة الابير 
ي 
 
ي  وكيل نيابة مكتبتجهير  وتركيب برامج مختصة ف

  - البحث الجنان 
ي محافظة لحج    إدارةوتأهيل   ،عدن

ي ف 
ون  از الالكير   الابير 

Implemented work description: 
Developing the Cyber Extortion Division at the Public 
Prosecution – Aden, as well as preparing and installing 
specialized programs at the Criminal Investigation 
Prosecutor's Office – Aden. And, rehabilitating the Cyber 
Extortion Unit in Lahj Governorate. 

سلام    –  PASSمؤسسة تكتل نون النسوي و  : اسم الجهة المعلنة
 لمجتمعات مستدامة

Organization Name: NOON Feminist Coalition and PASS 
Foundation - Peace for Sustainable Societies 

، عمارة  محافظة عدن،    عنوان المؤسسة:  ة، شارع حسن علي صير
 26، الدور الثالث مكتب رقم  البابكري 

Address: Aden, Sira, Hassan Ali Street, Al Babakry, 3rd Floor, 
Office No. 26 

 .Language of tender and correspondence: Arabic اللغة العربية   والمراسلات: لغة العطاء 

 Currency allowed for bid: American Dollars دولار أمريكي  عملة العطاء المسموح التقدم بهـا: 

ي بموجبها سيتم الدفع: 
 Payment currency for payment: American Dollars دولار أمريكي  عملة الدفع الت 

ة صلاحية العطاء   Bid validity:  10 Days أيام 10  : فت 

 Tender consists of (Contract \ group): One contract عقد واحد  (: مجموعة \ )عقد  منالمناقصة تتكون 

 - عنوان المؤسسة الذي يتم تقديم وتسليم العطاءات إليه: 
،ع حسن  ر شا   ة،صير عدن، محافظة    البابكري الدور الثالث عمارة   علي
 26  رقم مكتب 
 02-842623تلفون:  

ي 
ون  يد الالكير  ye.org-@passtendersالير

ة لدوام خلال شهر رمضان )من الأحد إلى الخميس ماعدا الجمعة   أثناء فير
 عصًرا(   03:30صباحًا حتر الساعة   10:30والسبت( )من الساعة  

  

Foundation address for bids submission and delivery: 
Aden, Sira, Hassan Ali Street, Al Babakry Building, 3rd Floor, 
Office No. 26 
Phone: 02/262384  
Email: tenders@pass-ye.org 
During Ramadan Work Days (Sundays to Thursdays except 
Fridays and Saturdays) (from 10:30 AM to 03:30 PM) 

 .Deadline for bid submission: March 16, 2025 at 03:30 PM . عصًرا  03: 30الساعة  . م2025 مارس 16: آخر موعد لتسليم العطاء 

 م  2025 مارس 17 : المظاريفموعد فتح 
  ،  سلام لمجتمعات مستدامة  -  PASSمقر مؤسسة المكان: 

The date and place of opening: March 17, 2025. 
Place: PASS Foundation Peace for Sustainable Societies 
Office.  

 م 2025  مارس  25: مواقع العمل وانتهاء التنفيذ  تاريــــخ تسليم
Date of submitting of worksites and end of 
implementation: March 25, 2025  

mailto:tenders@pass-ye.org
mailto:tenders@pass-ye.org
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تدوين عنوانه الذي سيتم التخاطب    مقاولاليجب عل    : مقاولال بيانات  
تعبئة البيانات أدناه من قبل صاحب العطاء    ]يتم إليه من قبل المؤسسة:  

 [. وليته صحة وسلامة البيانات المدونةؤ المتقدم وعل مس
 
  

Contractor info: Contractor should provide  
the information for contacting with the Foundation.: [The 
information below should be filled out by the applicant and 
be responsible for the validity and integrity of the 
information]  

 )الاسم التجاري للمتقدم( 
 ..................................................  

(The commercial name of the applicant) 
 .................................................. 

 أو اسم المتقدم 
 .................................................. 

Or the name of the applicant 
 .................................................. 

 عنوان المتقدم 
 .................................................. Applicant Address 

 .................................................. 

 تلفون 
 .................................................. 

Telephone 
 .................................................. 

 تلفون محمول 
  ....................................... 

Cell phone 
 ....................................... 
 

يد )ص ص  ( ب  . ندوق التر
 ....................................... 

Mailbox 
 ....................................... 
 

ي 
ون   بريد الكت 

 ....................................... 

Email 
 ....................................... 
 

  
ً
 الإخطارات والعقد  على اسم المخول بالتوقيع كامل

 ....................................... 

Name of the authorized person to sign fully the 
notifications and contract 
 ....................................... 
 

 صفة المخول بالتوقيع 
 ....................................... 

Title of Authorized person to sign 
 ....................................... 

 أي بيانات أخرى 
 ....................................... 

Any other info 
  ....................................... 

سلام لمجتمعات   –  PASSمقر مؤسسة  موقع تسليم العطاءات: 
   مستدامة 

ة لدوام خلال شهر رمضان )من الأحد إلى الخميس ماعدا الجمعة   أثناء فير
 عصًرا(   03:30صباحًا حتر الساعة   10:30والسبت( )من الساعة  

Tenders' Delivery Site: PASS Foundation Peace for 
Sustainable Societies Office  
During Ramadan Work Days (Sundays to Thursdays except 
Fridays and Saturdays) (from 10:30 AM to 03:30 PM) 

 Subsidiary services (complementary): Applicable ينطبق  : الخدمات التابعة )المكملة(

 أسلوب الدفع(: السداد ) طريقة 
ف المعير   إ يتم الدفع عل شكل مستخلصات  نجاز يرفعها المهندس المشر

 من قبل المؤسسة 

Payment method: 
Payment is made in the form of achievement extracts 
raised by the Consultant engineer appointed by the 
Foundation. 
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 وثائق وبيانات التأهيل:  

يبية -  .صورة من البطاقة الصر 

 .صورة من السجل التجاري -

 صورة من البطاقة التأمينية.  -

 صورة من شهادة مزاولة المهنة.  -

ط أن تكون كافة الوثائق المشار إليها بالأعل سارية المفعول    ويشير

Qualifications Documents and info: 

- A copy of the tax card. 

- A copy of the commercial register. 

- A copy of the insurance card. 

- A copy of the certificate of practicing the 

profession. 

All documents referred to above are required to be valid 
 

وط لمقدم العطاء  التعليمات والشر

ن يقوم  أعل مقدم العطاء تفادي الأخطاء والشطب ولهذا ننصح  .1
ي ورق هامش وبعد أن ينتهي من الحسابات يقوم  

 
بعمل الحسابات ف

  بنقلها إلى جدول الكميات. 

1-Bidder should avoid errors and scratches. Therefore, we 
recommend that the accounts be made on margin paper. 
After the accounts are finished, then transfer them to the 
table of quantities. 

ن يقدم عطاءه بخط واضح مع كتابة الأسعار رقمًا  أعل مقدم العطاء  .2
    بالحروف.   تها كتابثم  

2-Bidder must submit their bid with clear handwriting and 
include written prices in both numbers and letters. 

يتضمن المواصفات بحسب جدول الكميات    ارفاق عرض سعر رسمي  .3
 المرفق 

 

3-Attach an official quotation (bid price) including the 
specifications of the table of quantities. 

كل ورقة من اوراق العطاء )التوقيع لا    وختمعل مقدم العطاء توقيع   .4
 .) ي

 يكف 
4-Bidder must sign and stamp each sheet of tender papers 
(signature only is not enough). 

بطاقة الهوية ضمن وثائق العطاء  عل مقدم العطاء إرفاق صورة من   .5
 ظهار الأصل للمطابقة أثناء عملية الفتح. إ و 

5-Bidder must attach a copy of the ID card within the 
tender documents and show the original for matching 
purpose during the opening process. 

ي مظروف مختوم بالشمع الأحمر ومكتوب عليه    .6
 
تقدم العطاءات ف

  وأرقام مقدم العطاء المناقصة واسمورقم  PASSمؤسسة اسم 
  . تواصلال

6-Bids shall be submitted in a sealed envelope marked 
with the name PASS Foundation, the tender number and 
the name and the contact number of the bidder. 

يبية سارية المفعول  السجل التجاري و إرفاق صورة من   .7 البطاقة الصر 
 . مع إحضار الأصل للمطابقة

7-Attach a copy of the commercial register and the valid 
tax card and bring the original to match. 

إرفاق صورة من البطاقة التأمينية سارية المفعول مع إحضار الأصل   .8
 للمطابقة. 

8-Attach a copy of the valid insurance card and bring the 
original for the match. 

إرفاق شهادة مزاولة المهنة سارية المفعول مع إحضار الأصل   .9
  . للمطابقة

9-Attach the valid certificate of practicing the profession 
and bring the original to match. 

على   % من قيمة العرض المقدم2بقيمة  بنكي إرفاق ضمان   .10
ا ضمانة بقيمة  

ً
 . % من قيمة العطاء 30أن يقدم الفائز بالعطاء لاحق

 ملاحظة: لا يقبل أي خطاب ضمان بنكي من بنك اليمن الدولي 
 

10- Attach a bank guarantee of 2% of the value of the bid 
provided that the bidder subsequently submits a 
guarantee of 30% of the bid value. 

وط الواردة أعلاه.    .11   لا يقبل أي عطاء ما لم يكن مستوفيًا للشر
11-No bid shall be accepted unless it meets the above 
conditions. 

فض    .12 أي عطاء يصل أو يقدم بعد الموعد المحدد أعلاه سير
  صاحبه. ويعاد إلى 

12-Any bid submitted or received after the date specified 
above will be rejected and returned to the bidder. 

العطاء قبل يوم من موعد فتح   سحب مظاريفلا يتم   .13
  المظاريف والمحدد أعلاه 

13-Tender envelopes shall not be withdrawn the day 
before the opening date of the envelopes specified above. 
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، وسيتم اختيار العطاء  لمؤسسة غير ملزمة بقبول أقل الأسعار  .14
ي مؤسسة 

 
  PASSوفق آلية التحليل المتبعة ف

14-The Foundation is not obliged to accept the lowest 
prices. And the selection will be according to the analysis 
mechanism followed by PASS Foundation. 

 Number of copies required: Original copy نسخة الأصل  : عدد النسخ المطلوبة

وط الخاصة:   الشر

ي   -1
 
ي والعرض المالىي ف

يجب عل مقدم العطاء تقديم العرض الفت 
عليهم  مظروفير    مكتوب  الأحمر  بالشمع  مختومير   منفصلير  

العطاء   مقدم  تواصل  ومعلومات  واسم  المناقصة  ورقم  اسم 
العروض   ارفاق  عدم  حالة  ي 

 
وف  ،) ي

فت  او  )مالىي  المظروف  واسم 
 الفنية سيتم استبعاد العطاء. 

 
2-  : ي

 
ي يجب ان يحتوي على الآن

 العرض الفت 

ي المناقصة.  -
 
 خطاب ضمان الدخول ف

من   - والتأمينية  نسخة  يبية  الصر  والبطاقة  التجاري  السجل 
ونسخة من مزاولة المهنة او )ترخيص(، وأن تكون جميعها  

 سارية المفعول. 
ي لمشاري    ع تم   -

الابتدان  نسخة من عقود ومحاض  الاستلام 
ا أي شهادات أو  

ً
ا وايض

ً
تنفيذها من قبل مزود الخدمة مسبق

 .  مستندات ذات صلة ومعمدة من الجهة ذات العلاقة
الذاتية   - ة  السير مع  العطاء  مقدم  لدى  ي 

الفت  بالكادر  قائمة 
 بشكل مختصر. 

 قائمة بيانات العطاء مع التوقيع والختم عل كل ورقة.  -
 خطة تنفيذية مزمنة  -

ا لقياس   -3
ً
العقد بنظام الكميات ويتم المحاسبة عل الاعمال وفق

القياس   ويكون  الطبيعة،  ي 
ف  العمل  واقع  من  المنفذة  الاعمال 

ا هندسيًا دون الالتفات لاي عرف او طريقة اخرى من طرق  قياسً 
 .القياس

 
كيب ويلزم ان   -4 يلزم اعتماد جميع عينات المواد قبل التوريد والير

تكون المواد ذات جوده عالية ومن الماركات الاصلية والمعتمدة  
 )اعتماد المواد يكون قبل تنفيذ العينات التنفيذية(. 

 
 

عينات   -5 تنفيذ  والعقد  يلزم  بالمواصفات  الواردة  للأعمال 
وع بالتنفيذ.   واعتمادها رسميا قبل الشر

 

 
 

 
 

وط تقديم العطاءات:  1  شر
 

ي جدول الكميات شاملة المواد والنقل  1.1
وكل  واجور العمال الأسعار ف 

 ما يلزم لتنفيذ بنود الأعمال بحسب المواصفات 

أن   1.2 الموافقة عل  المقاول  أو  العطاء  مقدم  ي  يجب عل 
التر الأسعار 

الكامل   التنفيذ  مقابل  الكامل  الثمن  الكميات هي  ي جداول 
وضعها ف 

الجوانب وتشمل   الكميات من جميع  ي جداول 
المحددة ف  للأعمال 

ة التنفيذ، وتشمل الأرباح، وتكاليف التوريد   زيادة التكاليف خلال فير

Special conditions: 
1- The bidder shall submit the technical offer and the 

financial offer in two separate envelopes stamped with 
red wax with the name and number of the tender, the 
name and contact information of the contractor and the 
name of the envelope (financial or technical), incomplete 
bid will be rejected. 

 
2- Technical presentation should contain the following: 
- Letter of guarantee of entry into the tender. 
- A copy of the commercial register, tax, insurance and a 

copy of practicing the profession (or license), all of which 
are valid. 

- A copy of the contracts and minutes of the initial receipt 
of similar projects carried out by the service provider in 
advance, as well as any relevant certificates or 
documents and the relevant director. 

- A list of the technical staff of the bidder with short CVs. 
- Tender data list with signature and stamp on each sheet. 
- Time Implementation Plan 
 
3-The contract is a quantity system, and the work is 

calculated according to the measurement of the work 
performed on the site. The measurement is 
geometrically measured without paying attention to any 
custom or other method of measurement.  

 
4-All material samples need to be certified prior to supply 

and installation, and materials need to be of high quality, 
original and certified brands (material certification is 
prior to execution of operational samples). 

 
5- Samples of the work contained in the specifications and 

the contract need to be implemented and formally 
approved prior to implementation of the project. 

 
 
1 Terms of bidding: 
 
1.1  Prices in the table of quantities include materials, 

transportation, workmanship and all that is needed to 
implement business items according to specifications. 

1.2 The bidder or contractor must agree that the prices set 
in the Bill of Quantities are the full price for the full 
implementation of the work specified in the Bill of 
Quantities in all respects and include increased costs 
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المواد  ويشمل كل  الماهرة  وغير  الماهرة  العمالة  وأجور  كيب  والير
ه والبناء، وما يستأجره. والأ   جهزة وغير

 
  

قبل   1.3 المقدمة من  المناقصة  تقديم جميع وثائق  العطاء  عل مقدم 
:   PASSمؤسسة   ي

 كما يجب أن يحتوي المظروف عل الآنر
 

 صورة السجل التجاري ساري المفعول.  1.3.1  
يبية والتأمينية سارية المفعول.  1.3.2  صورة البطاقة الصر 
 نسخة من مزاولة المهنة سارية المفعول.  1.3.3

 صور شهادات انجاز لأعمال مشابهة سابقة.  1.3.4  
 خطة تنفيذية مزمنة للعمل.  1.3.5  

 
 

 
 
 
 

ي جداول الكميات    1.4
يجب عل مقدم العطاء قبول الأعمال المذكورة ف 

 ولا يحق له تجزئة العمل أو القبول بتنفيذ بند دون  
ً
جملة وتفصيلا

 آخر. 
 
 
 

ي نفس المناقصة    1.5
لا يجوز لمقدم عطاء التقدم بأكير من عطاء واحد ف 

المتناقص المشارك   ي ائتلاف وسيتم رفض عطاء 
يك ف  باسمه أو شر

 من عطاء واعتباره غير مؤهل. 
 بأكير

 
 

يتم كتابة الأصل للعطاء بحير لا ينمحي ويتم توقيعها من شخص أو    1.6
المتقدم، كما يجب   بالتوقيع عن  أن تكون وثائق  أشخاص مخولير  

المناقصة مختومة بختم مقدم العطاء ويكون التوقيع والختم عل  
 كافة الصفحات. 

 
 

عل   1.7 يجب  الأسعار  أثناء كتابة  تعديل  أو  حدوث كشط  حالة  ي 
ف 

 المقاول التوقيع والختم بجانب ذلك. 
 
 
2  : ي

يبة، تخفيف الأثر البيت  ، الصر   إجراءات الأمن والسلامة، التأمي  
 

الذين لم يبلغوا   2.1 يمنع تشغيل عمالة من الاطفال )الأطفال هنا هم 
 سنة(.  18سن  

بإعداد   2.2 الخاصة  التكاليف  جميع  )المقاول(  العطاء  مقدم  يتحمل 
هذه   عن  حال  بأي  مسؤولة  المؤسسة  تكون  ولن  العطاء  وتقديم 

 التكاليف أو ملزمة بها بغض النظر عن نتيجة المناقصة. 

ر العطاء الإجمالىي المقدم من المقاول  تشمل الفئات والأسعار وسع 2.3
ائب والجمارك والرسوم الأخرى الواجب سدادها بسبب   جميع الصر 
العقد، كما أن الأسعار المقدمة من مقدم العطاء ستكون ثابتة خلال  
ة تنفيذ العقد، ولن يتم الالتفات من قبل المؤسسة لأي مطالبة   فير

 سب   اب. من مقدم العطاء لتعديل أسعاره مهما كانت الأ 

during the implementation period, including the profits, 
procurement and installation costs and skilled and 
unskilled labor costs, materials, appliances, construction, 
and what will be rented. 

 
1.3 The bidder must submit all tender documents to PASS 

Foundation Peace for Sustainable Societies. The envelope 
must contain the following: 

 
    1.3.1 Copy of a valid Commercial Registration. 
    1.3.2 Copy of valid tax and insurance cards. 

1.3.3 A copy of the certificate of practicing the 
profession. 

    1.3.4 Photographs of completion certificates for similar 
previous works. 

   1.3.5. Time Implementation Plan . 
 

 
1.4 The bidder must accept the work mentioned in the Bill 

of Quantities in whole and in detail and not be entitled to 
split the work or accept the implementation of one item 
without another. 

 
1.5 A bidder must not submit more than one bid in the 

same tender on his or her behalf or a partner in a 
consortium and the bid of the bidder participating in 
more than one bid will be rejected and considered 
unqualified.  

 
1.6 The original of the tender must be written in 

undeliverable ink and signed by a person or persons 
authorized to sign the applicant. The tender documents 
must be stamped with the stamp of the bidder and must 
be stamped on all pages. 

 
1.7 In case of abrasion or modification during the writing of 

the price, the contractor must sign and stamp next to it. 
 
 
 
2. Safety and security procedures, insurance, tax, 

environmental impact mitigation: 
 
2.1 Employment of children is prohibited (children here are 

under the age of 18). 
2.2 The bidder (contractor) must bear all costs for the 

preparation and submission of the tender and the 
Foundation will not be responsible for or liable to these 
costs regardless of the outcome of the tender. 

2.3 The categories, prices and total bid price provided by 
the contractor shall include all taxes, customs and other 
fees payable due to the contract. Prices provided by the 
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وط المرجعية: 3  . الشر
 

 PASS. حقوق مؤسسة 3.1
 

. يحق للمؤسسة الرجوع لبنوك مقدمي العطاءات للحصول عل أية  3.1.1

ورية والتأكد من كافة البيانات المقدمة.   بيانات يراها ض 
 

ي حال ما إذا: 3.1.2
 
 . يحق للمؤسسة استبعاد أي من العطاءات ف

 
العطاء عطاءه بعد فتح المظاريف خلال مدة شيان . سحب مقدم  3.1.2.1
 العطاء. 

 
 

 . لم يقبل مقدم العطاء التصحيحات الحسابية لعطائه. 3.1.2.2
 
 

ي التوقيع عل  3.1.2.3
ي حال أخفق صاحب العطاء الفائز خلال أسبوع ف 

. ف 

 اتفاقية العقد. 
 

ي حال حاول أي من مقدمي العطاءات للتأثير عل  3.1.2.4
عملية تقييم  . ف 

 العطاءات ومقارنتها أو عملية ترسية العقد. 
 

إلغاء و/أو خصم و/أو إضافة أي بند   للمهندس الاستشاري. يحق  3.1.3
وع ي جداول الكميات بحسب حاجة وطبيعة المشر

 
   ف

 
اح إرساء العطاء إذا ثبت للجهة أن مقدم 3.1.4 . يحق للمؤسسة رفض اقير

عل   تنطوي  ممارسات  ي 
ف  انخرط  عليه  العطاء  بإرساء  الموصى  العطاء 

الممكن أن  ي ومن 
المعت  للفوز بالعقد  المنافسة  التدليس خلال  أو  الرشوة 

تكون المنازعات القضائية المتكررة أو قرارات التحكيم ضد أي من مقدمي 
ي استب  – اءات  العط

 ف 
ً
ي سببا

ي الماصى 
كات ف  ي اتحاد الشر

كاء ف   د عا أو أي من الشر
 عطائه. 

 
 

 
إلى مقرها بعد  3.1.5 أو مظروف يصل  أي عطاء  للمؤسسة رفض  . يحق 

 الموعد المحدد وسوف يتم رده إلى مقدمه بحالته دون فتحه. 
 
 

امات المؤسسة: 3.2  . الت  
جداول 3.2.1 ي 

ف  الواردة  الأعمال  توصيف  ي 
ف  غموض  أي  وجود  عند   .

العامة يتم الرجوع الى  وط الخاصة أو  ي الشر
وط الواردة ف  الكميات او الشر

ي  
ي الإعلان   PASSمؤسسة  الجهة المختصة ف 

 عل عنوانه المحدد ف 
 02/262384التلفون:  

bidder must be fixed during the contract's execution 
period, and the Foundation will not be responsive to any 
cost-changing requests provided by the bidder. 

 
3. Terms of Reference: 
 
3.1. The rights of PASS Foundation 
 
3.1.1 PASS shall have the right to refer to the bidders' 
banks for any data they deem  
necessary and to verify all data submitted. 
 
3.1.2 PASS shall be entitled to exclude any bid in the case: 
 
3.1.2.1 The bidder withdraws his bid after opening the 
envelopes during the bid validity period. 
 
3.1.2.2 The Bidder does not accept the Computational 
corrections to its bid. 
 
3.1.2.3 If the winning bidder fails to sign the contract 
agreement within a week. 
 
3.1.2.4 If any bidder tries to influence the evaluation and 
comparison of tenders or the award process. 
 
3.1.3 The Consultant Engineer has the right to cancel, add 
and/or deduct in any of the BoQ line based on the work 
circumstances and the need. 
 
3.1.4 PASS has the right to reject the proposal to award the 
bid if it is proven to the entity that the bidder 
recommended to award the bid to has engaged in 
practices involving bribery or fraud during the competition 
to win the relevant contract. It is possible that repeated 
judicial disputes or arbitration decisions may be against 
any of the bidders - or any of the partners in the past, the 
association of companies caused the exclusion of his bid. 
 
3.1.5 PASS has the right to reject any bid or envelope that 
reaches its headquarters after the specified date, and it will 
be returned to the applicant in its case without opening it. 

 
3.2. Obligations of the Foundation: 
3.2.1. If there is any ambiguity in the description of the 

work listed in the tables of quantities or conditions in the 
special or general conditions, refer to the competent 
authority in PASS Foundation for Development and 
inquire about the address of PASS. 

Phone: 02/262384 

 
 



الإجماᢝᣠ $السعر $الᝣمᘭة الوحدة بᘭــان الأعمـــالم

1
كراᢝᣒ الضيوف:1.1

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب  كرᢝᣒ ثاᗷت أرجل حدᘌد + 
ي + تلبᛳسة قماش  ᗷلون أسود  ᗷحشوة  ᡧ ᢕᣂدات مالᘌ اتᘌار
اسفنج، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف ᡫᣄالمهندس الم

2عدد

2
جهاز ستارلنك:2.1

 Star نت ᡨᣂل  جهاز انᘭشغᘻب وᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد: تورᗷ
link الجᘭل الثالث جدᘌد مع ضمانة ᘻشغᘭل وعيوب مصنعᘭة، 

 ᢝ
ᡧᣚ دᘭشᜓل جᚽ تهᚏب᙭الوحدة ووضع الصحن اللاقط وتᗷ خاص

سطح المبᡧᣎ أو حسب المᜓان المناسب اقᣕ مᜓان لالتقاط 
الشᘘكة ومد الᙬسلᘭᜓات الأصلᘭة إᣠ غرفة الوحدة،  ووضع جهاز 

ᢝ الغرفة ᗷمᜓان مناسب، مع حساب دفع 
ᡧᣚ  WIFI ثᘘال

ᢝ (الدولة: الᘭمن) و ᘻسدᘌد لمدة سنة الᘘاقة 
ᡧᣎمᘌ ستارلينك

الأساسᘭة، وᗖحسب التوصᘭفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 
ف.  ᡫᣄالمهندس الم

1عدد

ᢝ الشعᘘة:2.2
ᡧᣛموظᗷ جوالات خاصة

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل هاتف جوال Readme 13 pro خاص 
ᗷالوحدة جدᘌد مغلق ᗷالرتون (مع ضمان الᙬشغᘭل والعيوب 

 ᣠالإضافة إᗷ ،الةة) مع شاحن (سلك ورأس) الوᘭالمصنع
ᗫحة سᘘأفون 71)  ᡫᣃل وᘌاᗖᖔمن مᘌ حةᗫ ᡫᣃ) SIM ᡧ ᢕᣌحتᗫ ᡫᣃ

وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 
ف ᡫᣄالم

1عدد

اء محليون من أجل سᘭادة القانون (المرحلة الثانᘭة)" ᡫᣃ" وع ᡫᣄلم T008-PSW05-0325.03 ات مناقصة رقمᘭم جدول
ᢝ عدن ولحج

ᡨᣎمحافظ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂاز الإل ᡧ ᡨᣂدارات الابលة وᘘل شعᘭر وتأهᗫᖔتط

التأثᛳث (النᘭاᗷة العامة - عدن)

ات (النᘭاᗷة العامة - عدن) ᡧ ᢕᣂالتجه

ᗷ ᢝالنᘭاᗷة العامة - عدن
ᡧᣍو ᡨᣂاز الال ᡧ ᡨᣂة مᜓافحة الابᘘر شعᗫᖔتط

ات (النᘭاᗷة العامة - عدن) ᡧ ᢕᣂث والتجهᛳأعمال التأث ᢝᣠإجما



3

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل تركᘭب منظومة إطفاء حرائق يتكون من: 3.1
ᢝ أᜧسᘭد الᗖᖁون عدد 1 جدᘌدة ممتلئة سعة  2 

ᡧᣍات ثاᘌطفا  •
كᘭلو تعبئة جدᘌدة يᘘدأ تارᗫخها من ᗷعد توقيع المناقصة •  

طفاᘌات البودرة جدᘌدة عدد 1 ممتلئة ᗷᜓمᘭة سعة  6 لᡨᣂ تعبئة 
جدᘌدة  يᘘدأ تارᗫخها من ᗷعد توقيع المناقصة •  كرات الإطفاء 

عدد 1 جدᘌدة التص يع (بنفس سنة إعلان المناقصة) ᗷحجم 
ᢝ الأماᜧن المخصصة، 

ᡧᣚ الحوامل الخاصةᗷ قهاᘭلو مع تعلᘭ1.3 ك
وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 

ف ᡫᣄالم

1عدد

ᗷالعدد:3.2
ات نᖔع   ᢕᣂام ةᘘل منظومة مراقᘭشغᘻل وᘭب وتوصᘭد وتركᗫتور 

HikVision /أو أي ماركة مقارᗖة
 HikVision 8MP Turbo Indoor Dome Exir Camera  •

Fixed 2.8mm Lens, NTSC - 3
 ,HikVision 8CH Turbo DVR 1080.5MP, 8MP  •

1SATA
 Western Digital 1TB Purple Sata Internal Hard  •

Drive
CCTV Power Supply 12V/10A 9CH  •

Cable Camera Coaxial 305M  •
BNC Video Original  •

BNC Power  •
•  شاشة LED TV  أو شاشة مقارᗖة 32 بوصة مع حامل للجدار 
و كيᘘل  HDMI أصᢝᣢ من جهاز الᙬسجᘭل اᣠ الشاشة.وᗖحسب 

ف ᡫᣄة وتوجيهات المهندس المᘭة والمهنᘭالمواصفات الفن

1عدد

إجماᢝᣠ أعمال الأمان والحماᘌة (النᘭاᗷة العامة - عدن)

إجماᢝᣠ العمل ᗷالنᘭاᗷة العامة - عدن

الأمان والحماᘌة (النᘭاᗷة العامة - عدن)



الإجماᢝᣠ $السعر $ الᝣمᘭة الوحدة بᘭــان الأعمـــالم

1
1.1  ᢝ

ᡧᣎبرادو لون ب ᢝ ᢔᣎب مكتب خشᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد: تورᗷ
150*80 + خانة كيبورد + 3 أدراج مع أقفال ومسᜓات لون 

ᢝ الوحدة، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأسود  للموظف

ف ᡫᣄة وتوجيهات المهندس المᘭوالمهن

3عدد

ᗷالعدد:  تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب كرᢝᣒ عجل دوار جلد ظهر  1.2
ي مع راᘌات ᘌدات   ᡧ ᢕᣂك مالᘭᙬلاسᗷ قاعدةᗷ ل لون أسودᗫᖔط

، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات  ᡧ ᢕᣌللموظف
ف ᡫᣄالمهندس الم

3عدد

ᗷالعدد: تورᗫد وتركᘭب دولاب أرشᘭف درفات زجاج علᗫᖔة 1.3
، مع  ᡨᣂعاد (0.8 * 2) وعمق (0.45) مᗷأᗷ ةᘭودرفات خشب سفل

أقفال ومفاتيح الدرفات أعᣢ وأسفل، وᗖحسب المواصفات 
ف ᡫᣄة وتوجيهات المهندس المᘭة والمهنᘭالفن

1عدد

ᗷالعدد:  تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب وᘻشغᘭل وتعᗫᖁف طاᗷعة اᚽسون 1.4
مودᘌل   L3250. جدᘌد مع الضمان  

 وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 
ف ᡫᣄالم

1عدد

 ᢝᣤالمجمع الحكو ᡧᣎة لحج – م/ لحج مبᗷاᘭل إدارة نᘭتأه

ات (م/ لحج) ᡧ ᢕᣂث والتجهᛳالتأث



1.5    ᢝ ᢔᣎمبيوتر مكت ل جهازᘭشغᘻب وᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد:  تورᗷ
/ hp عᖔمع شاشة ن HP model 290

 ᗷحجم 20 بوصة / أو أنواع مشابهه لنفس الجودة والضمانة 
للشاشة والᝣمبيوتر

  
 core i7 – 12G

( ᢝ ᢔᣍعر) . ᢝᣢندوز 11 أصᗫا - مع نظام و ᢕᣂرام 8 - هارد 1 ت 
وسات أصᢝᣢ (Kasper Sky أو ما ᛒشابهه ᗷالجودة). ᢕᣂمᜓافح ف 

UPS Battery Backup 800VA الخازن 
ᢝ (وماوس  ᢔᣍي عر ᡧ ᢕᣂافة الملحقات من لوحة مفاتيح إنجل مع

ᗷ ᡧالᝣمبيوتر، والᙬسلᘭᜓات المطلᗖᖔة جدᘌد مع  ᢕᣌمعرّف ( ᢝᣟسل
الضمانة،

ᢝ ماركة ADY أو ما ᘌماثله ᗷالجودة 
ᣍاᗖᖁمحول كه ᣠالإضافة إᗷ

ك ᡨᣂ4 منافذ مش  ᡨᣂطول 3 مᗷ

 وᗖحسب التوصᘭفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 
ف  ᡫᣄالم

3عدد

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب وᘻشغᘭل منظومة كهᗖᖁائᘭة طاقة 1.6
شمسᘭة تتكون من: 

 - MMD - Cecox - BYD عᖔلو نᘭيوم 8  ك᙭ة ليᗫطارᗷ •
Luminous. /(أو ما ᘌماثله ᗷالجودة) مع جهاز الانفرتر 

كة.  ᡫᣄة من نفس الᗫطارᘘوالمرفقات المتوافق مع ال
. Hybird Inverter5kwجهاز انفرتر •

• 5   ألواح قوة 560.
• طᘘلون تجميع.

• قواعد حدᘌد خاصة ᗷالالواح الموردة ᗷحسب الاحتᘭاج والشᜓل 
المناسب للموقع ᗷمقاس العرض 144 - الطول 228 وارتفاع 

ᘌحقق اقᣕ استفادة من اشعة الشمس. 
ة مطابق  ᡫᣃاᘘك من السقف فوق الغرفة مᘭسلᘻ وائرات •

للمواصفات DC 6 مᢝᣢ * سلك حجم 1500V 2 كيᘘل الألواح 
 ᣕحقق اقᘌ ة . مع العرض 144 - الطول 228 وارتفاعᘭᗖالأورو

استفادة من اشعة الشمس، وᗖحسب التوصᘭفات المهنᘭة 
ف ᡫᣄة وتوجيهات المهندس المᘭوالفن

1عدد



جهاز ستارلنك:1.7
 Star نت ᡨᣂل  جهاز انᘭشغᘻب وᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد: تورᗷ

link الجᘭل الثالث جدᘌد مع ضمانة ᘻشغᘭل وعيوب مصنعᘭة، 
 ᢝ

ᡧᣚ دᘭشᜓل جᚽ تهᚏب᙭الوحدة ووضع الصحن اللاقط وتᗷ خاص
سطح المبᡧᣎ أو حسب المᜓان المناسب اقᣕ مᜓان لالتقاط 

الشᘘكة ومد الᙬسلᘭᜓات الأصلᘭة إᣠ غرفة الوحدة،  ووضع جهاز 
ᢝ الغرفة ᗷمᜓان مناسب، مع حساب دفع 

ᡧᣚ  WIFI ثᘘال
ᢝ (الدولة: الᘭمن) و ᘻسدᘌد لمدة سنة الᘘاقة 

ᡧᣎمᘌ ستارلينك
الأساسᘭة، وᗖحسب التوصᘭفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف.  ᡫᣄالمهندس الم

1عدد

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب وᘻشغل مكᘭف سᘘلᘭت مᘭدᘌا أو 1.8
ما ᘌماثله ᗷالجودة 1 طن inverter جدᘌد مع الضمان ᘌعمل 

 ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ةᘭالألواح الشمسᗷ طهᗖة، ورᘭالطاقة الشمسᗷ
(دايركت)، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف  ᡫᣄالمهندس الم

1عدد

كراᢝᣒ الضيوف:1.9
ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب  كرᢝᣒ ثاᗷت أرجل حدᘌد + 

ي + تلبᛳسة قماش  ᗷلون أسود  ᗷحشوة  ᡧ ᢕᣂدات مالᘌ اتᘌار
اسفنج، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف ᡫᣄالمهندس الم

2عدد

ات (م. لحج) ᡧ ᢕᣂث والتجهᛳأعمال التأث ᢝᣠإجما



2

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل تركᘭب منظومة إطفاء حرائق يتكون من: 2.1
ᢝ أᜧسᘭد الᗖᖁون عدد 1 جدᘌدة ممتلئة سعة  2 

ᡧᣍات ثاᘌطفا  •
كᘭلو تعبئة جدᘌدة يᘘدأ تارᗫخها من ᗷعد توقيع المناقصة •  

طفاᘌات البودرة جدᘌدة عدد 1 ممتلئه ᗷᜓمᘭة سعة  6 لᡨᣂ تعبئة 
جدᘌدة  يᘘدأ تارᗫخها من ᗷعد توقيع المناقصة •  كرات الإطفاء 

(عدد كرة واحدة) جدᘌدة التص يع بنفس سنة إعلان المناقصة، 
ᢝ الأماᜧن 

ᡧᣚ الحوامل الخاصةᗷ قهاᘭلو مع تعلᘭحجم 1.3 كᗖو
المخصصة، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف ᡫᣄالمهندس الم

1عدد

الإجمالي $السعر $الكمية الوحدة بيــان الأعمـــالم

1
1.1  ᢝ

ᡧᣎبرادو لون ب ᢝ ᢔᣎب مكتب خشᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد: تورᗷ
150*80 + خانة كيبورد + 3 أدراج مع أقفال ومسᜓات لون 

ᢝ الوحدة، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأسود  للموظف

ف ᡫᣄة وتوجيهات المهندس المᘭوالمهن

3عدد

كراᢝᣒ الضيوف:1.2
ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب  كرᢝᣒ ثاᗷت أرجل حدᘌد + 

ي + تلبᛳسة قماش  ᗷلون أسود  ᗷحشوة  ᡧ ᢕᣂدات مالᘌ اتᘌار
اسفنج، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف ᡫᣄالمهندس الم

2عدد

إجماᢝᣠ أعمال الأمان والحماᘌة (م. لحج)

إجماᢝᣠ العمل (م. لحج)

 ᢝ
ᣍحث الجناᘘال ᡧᣎمب ᣄعدن – م/ خورمك ᢝ

ᣍحث الجناᘘل وحدة الᘭتأه

الأمان والحماᘌة (م/ لحج)

ᢝ - عدن)
ᣍحث الجناᘘات (ال ᡧ ᢕᣂث والتجهᛳالتأث



ᗷالعدد:  تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب كرᢝᣒ عجل دوار جلد ظهر  1.3
ي مع راᘌات ᘌدات   ᡧ ᢕᣂك مالᘭᙬلاسᗷ قاعدةᗷ ل لون أسودᗫᖔط

، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات  ᡧ ᢕᣌللموظف
ف ᡫᣄالمهندس الم

3عدد

ᗷالعدد: تورᗫد وتركᘭب دولاب أرشᘭف درفات زجاج علᗫᖔة 1.4
، مع  ᡨᣂعاد (0.8 * 2) وعمق (0.45) مᗷأᗷ ةᘭودرفات خشب سفل

أقفال ومفاتيح الدرفات أعᣢ وأسفل، وᗖحسب المواصفات 
ف ᡫᣄة وتوجيهات المهندس المᘭة والمهنᘭالفن

1عدد

ᗷالعدد:  تورᗫد وتوصᘭل وتركᘭب وᘻشغᘭل وتعᗫᖁف طاᗷعة اᚽسون 1.5
مودᘌل   L3250. جدᘌد مع الضمان  

 وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 
ف ᡫᣄالم

1عدد

ᢝ الشعᘘة:1.6
ᡧᣛموظᗷ جوالات خاصة

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل هاتف جوال Readme 13 pro خاص 
ᗷالوحدة جدᘌد مغلق ᗷالرتون (مع ضمان الᙬشغᘭل والعيوب 

 ᣠالإضافة إᗷ ،الةة) مع شاحن (سلك ورأس) الوᘭالمصنع
ᗫحة سᘘأفون 71)  ᡫᣃل وᘌاᗖᖔمن مᘌ حةᗫ ᡫᣃ) SIM ᡧ ᢕᣌحتᗫ ᡫᣃ

وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 
ف ᡫᣄالم

1عدد



1.7    ᢝ ᢔᣎمبيوتر مكت ل جهازᘭشغᘻب وᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد:  تورᗷ
/ hp عᖔمع شاشة ن HP model 290

 ᗷحجم 20 بوصة / أو أنواع مشابهه لنفس الجودة والضمانة 
للشاشة والᝣمبيوتر

  
 core i7 – 12G

( ᢝ ᢔᣍعر) . ᢝᣢندوز 11 أصᗫا - مع نظام و ᢕᣂرام 8 - هارد 1 ت 
وسات أصᢝᣢ (Kasper Sky أو ما ᛒشابهه ᗷالجودة). ᢕᣂمᜓافح ف 

UPS Battery Backup 800VA الخازن 
ᢝ (وماوس  ᢔᣍي عر ᡧ ᢕᣂافة الملحقات من لوحة مفاتيح إنجل مع

ᗷ ᡧالᝣمبيوتر، والᙬسلᘭᜓات المطلᗖᖔة جدᘌد مع  ᢕᣌمعرّف ( ᢝᣟسل
الضمانة،

ᢝ ماركة ADY أو ما ᘌماثله ᗷالجودة 
ᣍاᗖᖁمحول كه ᣠالإضافة إᗷ

ك ᡨᣂ4 منافذ مش  ᡨᣂطول 3 مᗷ

 وᗖحسب التوصᘭفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات المهندس 
ف ᡫᣄالم

3عدد

جهاز ستارلنك:1.8
 Star نت ᡨᣂل  جهاز انᘭشغᘻب وᘭل وتركᘭد وتوصᗫالعدد: تورᗷ

link الجᘭل الثالث جدᘌد مع ضمانة ᘻشغᘭل وعيوب مصنعᘭة، 
 ᢝ

ᡧᣚ دᘭشᜓل جᚽ تهᚏب᙭الوحدة ووضع الصحن اللاقط وتᗷ خاص
سطح المبᡧᣎ أو حسب المᜓان المناسب اقᣕ مᜓان لالتقاط 

الشᘘكة ومد الᙬسلᘭᜓات الأصلᘭة إᣠ غرفة الوحدة،  ووضع جهاز 
ᢝ الغرفة ᗷمᜓان مناسب، مع حساب دفع 

ᡧᣚ  WIFI ثᘘال
ᢝ (الدولة: الᘭمن) و ᘻسدᘌد لمدة سنة الᘘاقة 

ᡧᣎمᘌ ستارلينك
الأساسᘭة، وᗖحسب التوصᘭفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف.  ᡫᣄالمهندس الم

1عدد

ᢝ - عدن)
ᣍحث الجناᘘات (ال ᡧ ᢕᣂث والتجهᛳأعمال التأث ᢝᣠإجما



2

ᗷالعدد: تورᗫد وتوصᘭل تركᘭب منظومة إطفاء حرائق يتكون من: 2.1
ᢝ أᜧسᘭد الᗖᖁون عدد 1 جدᘌدة ممتلئة سعة  2 

ᡧᣍات ثاᘌطفا  •
كᘭلو تعبئة جدᘌدة يᘘدأ تارᗫخها من ᗷعد توقيع المناقصة •  

طفاᘌات البودرة جدᘌدة عدد 1 ممتلئه ᗷᜓمᘭة سعة  6 لᡨᣂ تعبئة 
جدᘌدة  يᘘدأ تارᗫخها من ᗷعد توقيع المناقصة •  كرات الإطفاء 

(عدد كرة واحدة) جدᘌدة التص يع بنفس سنة إعلان المناقصة، 
ᢝ الأماᜧن 

ᡧᣚ الحوامل الخاصةᗷ قهاᘭلو مع تعلᘭحجم 1.3 كᗖو
المخصصة، وᗖحسب المواصفات الفنᘭة والمهنᘭة وتوجيهات 

ف ᡫᣄالمهندس الم

1عدد

ᢝ - عدن)
ᣍحث الجناᘘالعمل (ال ᢝᣠإجما

ᢝ - عدن)
ᣍحث الجناᘘة (الᘌأعمال الأمان والحما ᢝᣠإجما

ᢝ - عدن)
ᣍحث الجناᘘة (الᘌالأمان والحما



الإجمالي $السعر $الكمية الوحدة بيــان الأعمـــالم

1
 ᡨᣎدارتها حលال الشᜓاوى ومعالجتها وᘘة لاستقᘭون ᡨᣂمنصة إل

إغلاقها، مع توفᢕᣂ لوحة تحᜓم إدارᗫة لإدارة البᘭانات 
ونᘭة، وលصدار  ᡨᣂة الأرشفة الإلᘭمᜓانលات المختلفة، وᘭوالصلاح

التقارᗫر والإحصائᘭات، ᗷالإضافة إᣠ استضافة لمدة عام.

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالنظام الال

 
 مكونات النظام

(Front-End) ةᘭأ. الواجهة الأمام
Bootstrapو ،HTML5، CSS3 استخدامᗷ م متجاوبᘭتصم •

ᗫة) ᡧ ᢕᣂة والإنجلᘭᗖᖁدعم اللغات المتعددة (الع •
• واجهة مستخدم سهلة الاستخدام لإدخال الشᜓاوى وتᙬبع 

حالتها
(Back-End) ةᘭب. الواجهة الخلف

Laravel (PHP) أو Node.js (Express.js) :رᗫᖔلغة التط •
PostgreSQL أو MySQL :اناتᘭقاعدة الب •

(Database) اناتᘭج. قاعدة الب
• تصمᘭم قاعدة بᘭانات مرنة تدعم:
ᡧ والصلاحᘭات ᢕᣌانات المستخدمᘭب o

o بᘭانات الشᜓاوى وتᙬبع حالتها
ونᘭة ᡨᣂالأرشفة الإل o

o سجلات الأᙏشطة والتقارᗫر
(Hosting) د. الاستضافة

• استضافة سحابᘭة لمدة عام (Amazon AWS أو 
(Google Cloud أو DigitalOcean

SSL شهادة أمان •
• ᙏسخ احتᘭاᢝᣖ دوري للبᘭانات

1.1LS1

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂر النظام الالᗫᖔتط



الخصائص والوظائف
أ. استمارة استقᘘال الشᜓاوى

• إدخال بᘭانات الشكوى (الاسم، رقم الهاتف، نᖔع الشكوى، 
الوصف، المرفقات)

• إرسال إشعارات للمستخدم ᗷعد تقدᘌم الشكوى
 ᢝᣙرقم مرج ᢔᣂبع حالة الشكوى عᙬة تᘭإمᜓان •

ب. لوحة التحᜓم الإدارᗫة
• ᘻسجᘭل الدخول الآمن

ᡧ والصلاحᘭات (مسؤول النظام، موظف،  ᢕᣌإدارة المستخدم •
ف فᖁع) ᡫᣄم

 للصلاحᘭات الممنوحة
᠍
• عرض وលدارة الشᜓاوى وفقا

ᢝ الشᜓاوى
ᡧᣚ ةᘭحث والتصفᘘال •

• تولᘭد التقارᗫر الإحصائᘭة (عدد الشᜓاوى، أوقات المعالجة، 
معدل الاستجاᗷة)

(Excel، PDF) صيغᗷ اناتᘭتصدير الب •
ج. إدارة الحالة

• تغيᢕᣂ حالة الشكوى (جدᘌدة، قᘭد المراجعة، قᘭد التنفᘭذ، 
مغلقة)

ᢝ أو الرسائل الواᘻس اب
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂة عᗫإشعارات فور •

• ᘻسجᘭل ملاحظات وលجراءات المتاᗷعة
ᢝ الفروع

ᡧᣛالشᜓاوى لموظ ᡧ ᢕᣌتعي •
ونᘭة ᡨᣂد. الأرشفة الإل

• تخᗫᖂن بᘭانات الشᜓاوى المغلقة
ᢝ الأرشᘭف ᗷاستخدام معايᢕᣂ مختلفة

ᡧᣚ حثᘘال •
• حماᘌة البᘭانات من التعدᘌل ᗷعد الأرشفة



الصلاحᘭات المختلفة
 ، ᡧ ᢕᣌشمل إدارة المستخدمᘻ املة اتᘭمسؤول النظام: صلاح •

الفروع، والإعدادات
 ، ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌع، تعيᖁالفᗷ ع: إدارة الشᜓاوى الخاصةᖁمدير الف •

إصدار التقارᗫر
• موظف الاستقᘘال: استقᘘال الشᜓاوى وتحدᘌث حالتها

• المستخدم العام: تقدᘌم وتᙬبع الشᜓاوى فقط
 

التقارᗫر والإحصائᘭات
• تقارᗫر زمن الاستجاᗷة لᝣل شكوى

• تص ᘭف الشᜓاوى حسب النᖔع والموقع
• معدلات الإغلاق والاستجاᗷة

(Charts & Graphs) ات الأداء ᡫᣃة لمؤᘭانᘭلات بᘭتمث •

 
الأمان والحماᘌة

• ᘻشفᢕᣂ البᘭانات الحساسة
• صلاحᘭات وصول مخصصة لᝣل مستخدم
(Audit Logs) شطة داخل النظامᙏبع الأᙬت •

CSRFو SQL Injection ة ضد هجماتᘌالحما •

الدعم والصᘭانة
• تحديثات دورᗫة للأمان والأداء

ᢝ والهاتف
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂع ᢝ

ᡧᣎدعم ف •
(uptime 99.9%) ةᗫة أداء الخادم وضمان الجهوزᘘمراق •

Total

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالنظام الال ᢝᣠإجما


